SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA SA PEC Djc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 623  /BC-BVDKSD Sa Péc, ngay 22 thang 02 nam 2021
BAO CAO

Két qua tw kiém tra chat lwong bénh vién nam 2020

~ Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cta Bo
Y té vé viéc ban hanh bo tiéu chi chat Iwgng bénh vién nam 2016;

~ Can cir Quyét dinh s6 6328/QD-BYT ngay 18 thang 10 nim 2018 cua Bo
Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nam 2018;

~ Caén ct Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua Bo
Y té vé viéc hudng dan thyc hién quan ly chat Iwgng dich vu khdm bénh, chira
bénh tai bénh vién;

~_ Can ctr Quyét dinh 6 3936/QD-BYT ngay 30 thang 8 ndm 2019 cta Bo Y
te vé viéc ban hanh noi dung Kiém tra, déanh gia chat lugng bénh vién va khao sat
su hai long nguoi bénh va nhan vién y t€¢ nam 2019;

~_ Can ctr Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 cua B Y
te vé viéc ban hanh mau phi€u va huéng dan khao sat sy hai long nguoi bénh va
nhan vién y té nam 2019;

_ Cén cit K& hoach s6 131/KH-SYT ngay 16 thang 12 ndm 2020 cua So Y té
bong Thap vé viéc kiém tra cac don vi y t€ nam 2020;

Cén cir Quyét dinh s6 1492/QD-BVDKSD ngay 18 thang 10 ndm 2019 cia
Bénh vién Pa khoa Sa Déc vé viéc thanh lap Hoi dong Quan ly chat luong cua
Bénh vién Pa khoa Sa Béc;

Cin ctr Ké hoach s6 2093/KH-BVDKSD ngay 22 thang 12 nam 2020 cia
Béph vién Pa khoa Sa Bec ve viéc tu danh gia chat lwong nam 2020 theo tiéu chi
chat lvgng cua B Y t¢;

Bénh vién Pa khoa Sa Péc bao céo két qua tu kiém tra chat luong Bénh
vién Da khoa Sa Déc nam 2020 nhu sau:

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 83/83 tiéu chi.

2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 100%

3. Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 301 diém (c6 hé sd: 323)

4. Piém trung binh chung ctia cac tiéu chi: 3.59

(két qua kiém tra 2019 13 3.58)

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)



. Tong s6
Két qua chung chia theo mirc | Mire 1 | Mire 2 | Mire 3 | Mirc 4 | Mirc 5 ti(();tljgc::'
5. S6 luong tiéu chi dat: 0 5 24 51 3 83
6. Ty 1¢ % tiéu chi dat: 0,00 | 6,02 | 28,92 | 61,45 | 3,61 83

11. MAT MANH:

Cai tién quy trinh khadm chita bénh, thanh 1ap doi thanh nién tinh nguyén
hudéng dan nguoi bénh tai khoa kham bénh.

Bénh vién xay dung duoc viéc dap tng sy hai 1ong, an toan va chat luong
cho ngudi bénh. Bénh vién trang bi ddy du cac diéu kién dé don tiép va huéng
dan ngudi bénh, co so dd chi dan quy trinh khadm bénh; c6 danh gia thoi gian cho
kham cua ngudi bénh dé phat hién van dé can cai tién; c6 bd cong cu danh gia su
hai 10ng cuia nguoi bénh va nhan vién y té; c6 tién hanh hop véi cac khoa c6 su
hai long thap va dé ra giai phap khac phuc. Co6 nhiéu thu khen ngoi ctia nguoi
bénh vé tinh than phyc vy cta nhan vién y té.

Déi v6i d6i ngii can bd y té, bénh vién thuc hién bo nhiém dung quy trinh;
c6 khao sat danh gia vé moi truong lam viéc; c6 hinh thire khuyén khich dong vién
tinh than; da xay dung va thuc hién quy ché dai ngo dbi vai can bo, vién chic.

Trong cbng tdc chuyén mon, dam bao nghiém tuc thuc hién dang cac quy
ché chuy@n mén; quan ly chat ché hd so bénh &n, ang dung cdng nghé thdng tin,
thue hién ki thuat chuyén mon, chim soc ngudi bénh cua didu dudng. Thuc hién
thi diém phan mém quan ly théng tin nganh y té cua S¢' Y té. Thuong xuyén to
chuc gido duc sirc khoe cho ngudi bénh. Thuc hién phiéu phan loai dinh dudng.

i xay dung ké hoach cai tién chat luong cua bénh vién va cac khoa phong.
Hoi dong Quan ly chat lugng va thanh vién mang ludi chat luong thudng xuyén
di kiém tra chat luong tai cac khoa phong.

Hoi dong Thudc va Diéu tri da to chire binh don thudc, phén tich céc van
dé lién quan dén sir dung thudc hang thang. Cung tng thuéc dam bao kip thoi va
chat luong, cong tac duoc 1am sang hoat dong ngay cang chat luong.

Hoi déng Kiém soat Nhiém khuan duoc cung co,vto chuc tap huan va
thuong xuyén cong tac kieém tra phong chong nhiem khuan cho nhan vién y te
nham duy tri thuc hién tot cdng tac kiém soat nhiém khuan trong bénh vién.

Trién khai may cung cip nuéc nong - lanh va ta giit dd cho nguoi bénh tai
cac khoa lam sang.

Hé théng cong nghé thong tin cua bénh vién hoat dong ngay cang 6n dinh
da nang cao hiéu qua trong cdng tac phuc vu ngudi bénh.

Trién khai thuc hién hé théng chudng bao goi tai cac khoa 1am sang, trién
khai quy trinh bao dong do noi vién.
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Tiéu chuan dic thu & khoa san - nhi: hoat dong ctia don nguyén so sinh dat
hi¢u qua tir nhiéu nam qua, to chirc thuc hién tot cong tac gido duc, tuyén truyen
cham soc suc khoe sinh san.

Thuc hién cai tao khoa Dinh dudng, b sung nhan sy nhiam nang cao chat
lurong hoat dong cua khoa Dinh dudng tai bénh vién.

Thuc hién cung cap suat an mién phi cho ngudi bénh tai Pon nguyén Than
nhan tao.

Trién khai phiéu tom tat thong tin diéu tri tai cac khoa 1am sang.
Pa trién khai bang kiém tra chat lugng ho so bénh an.

Thuc hién ‘ph()ng bénh dich vu tai khoa Ngoai Tong hop, khoa Nbi Tim
mach L&o hoc nham déap tng duoc nhu cau cua nguoi bénh.

Pa hoan thién dé &n vi tri viéc 1am cta bénh vién.
Thuc hién ké hoach phau thuat - tha thuat theo yéu cau.

~ Xay dung ke hoach (g phé dich Covid-19 theo quy dinh, to chic phan
luong dich bénh, dau tu co so vat chat, trang thiét bi cho khu cach ly, diéu tri thanh
cong cac truong hop duong tinh Covid-19.

Tiép nhan chuyén giao ki thuat theo dé an bénh vién vé tinh caa bénh vién
Hung Vuong.

I11. HAN CHE:

Dich vy ky thuat ciia bénh vién con thap, chi dat 42.13% so véi danh myc
cua Bo Y té.

Nhén luc diéu dudng, ho sinh tai khoa San, Nhi chua dap tmg duoc theo
tiéu chuan quy dinh.

Van con tinh trang nam giuong ghép tai céc khoa trong diém vao mot so
thoi diém cao diem.

Mot sé lanh dao khoa 1am sang chua dap tng dugc cac tiéu chuan theo
quy dinh.

Béo céo su ¢b y khoa con han ché, cac khoa phong chua chi dong béo céo
su cO Yy khoa tu nguyén.

Chua thuc,hiérn t6t vé sinh tai cac khoa phong va vé sinh ngoai canh. Van
con tinh trang mat cap trong bénh vién.

C6 nhan vién y té tryc tai bénh vién véi tan suat 3 ngay/lan, chua tuyén
dung day du bac si.

Hé thng xtr Iy nudce thai con chwa dat chuan kiém tra dau ra.

Dich bénh Covid-19 di anh huéng dén hoat dong chuyén mdn chung cua
bénh vién.



IV. HUONG KHAC PHUC:

Tang cudng trién khai thém cac dich vu ky thuat méi trong nam 2021.

Thuc hién 100% phiéu danh gia dinh dudng cho ngudi bénh noi tri.

Han ché tdi da tinh trang nam ghép.

Tiép tuc viéc cai thién méi truong 1am viéc cho nhan vién y té.

Phéi hop t,riér] khai hoat dong hé théng may MRI, may do lodng xuong theo
hinh thirc lién két dau tu khai thac.

Tiép tuc dau tu co s& vat chat, trang thiét bi ¢é nang cao chit lwong hoat
dong bénh vién.

Nang cao hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh.
Tang cudng thuc hién dich vu dé tang ngudn thu cho can b vién chc.

Pay manh viéc ung dung céng nghé thdng tin trong hoat dong quan ly,
kham chira bénh.

Tang cuong dam bao an ninh, trat tu trong bénh vién.
Nang cao hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh

Pay manh viéc ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong quan ly,
kham chira bénh.Thuc hién tra két qua can 1am sang qua phan mém bénh vién.

Tang cuong dam bao an ninh, trat tu trong bénh vién.
~ Thyc hién phong chéng dich Covid-19 theo quy dinh, trien khai danh gia

chat luwgng bénh vién an toan trong phong, chong dich bénh.

Pay manh thyuc hién phiéu phan loai dinh dudng, ting cuong thuc hién ché
d6 an bénh ly tai cac khoa lam sang.

Tang cudng gidm séat cong tac cai tién chat luong tai cac khoa phong.

Tang cuong hoat dong cua cac hoi dong trong bénh vién nham nang cao
tinh than va thai d6 phuc vy, huéng dén su hai long cia ngudi bénh.,

Trang bi hé théng camera an ninh ty dong theo ddi toan bénh vién (CCTV).

Tiép tuc xay dung bénh vién xanh - sach - dep hudng dén sy hai l1ong cua
nguoi bénh./.

Noi nhdn:

- Giam dbc va cac Pho Giam dbc;
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, KHTH/Itrtri.
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