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Người bệnh thuộc diện ưu tiên sẽ được tiếp nhận ngay. 

B1. Người bệnh đến lấy số thứ tự. 

B2. Người bệnh chờ gọi số thứ tự và nộp sổ khám bệnh tại Nơi Đăng Ký Khám 

Bệnh. 

B3. Người bệnh đến Nơi Thu Viện Phí đóng tiền khám bệnh, sau khi đóng tiền 

sẽ đến phòng khám mà nhân viên phòng tiếp đón đã bố trí. 

B4. Người bệnh nghe gọi tên, vào đúng phòng khám để bác sĩ khám bệnh, kê và 

in đơn thuốc. 

 B4.1. Bác sĩ chỉ định các cận lâm sàng (nếu có), người bệnh cầm phiếu chỉ định 

đi đóng tiền thực hiện các cận lâm sàng sau đó đi thực hiện các cận lâm sàng, sau khi 

thực hiện xong mang kết quả về phòng khám bệnh để bác sĩ kê đơn thuốc. 

 B4.2, B4.3 Trường hợp nhập viện, chuyển tuyến sẽ được nhân viên hướng dẫn. 

B5. Kết thúc khám bệnh, bệnh nhân cầm đơn thuốc đi mua thuốc tại các nhà thuốc. 

B1. Người bệnh đến lấy số thứ tự. 

B2. Người bệnh chờ gọi số thứ tự, nộp sổ 

khám bệnh tại Nơi Đăng Ký Khám Bệnh. 

B3. Người bệnh đến Nơi Thu Viện Phí 

đóng tiền khám bệnh. 

B4. Bác sĩ khám bệnh, kê đơn 
4.1. Chỉ định các cận lâm sàng 

(Siêu âm, X quang, xét nghiệm) 
4.2. Nhập viện 

Thực hiện cận lâm sàng 

theo chỉ định 
Có kết quả 

cận lâm sàng 

B5. Kết thúc 

(bệnh nhân đi mua thuốc) 

4.3. Chuyển tuyến 
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Người bệnh thuộc diện ưu tiên sẽ được tiếp nhận ngay. 

B1. Người bệnh đến lấy số thứ tự. 

B2. Người bệnh chờ gọi số thứ tự và nộp sổ khám bệnh vào Nơi Đăng Ký 

Khám Bệnh. 

B3. Người bệnh nghe gọi tên, vào đúng phòng khám để bác sĩ khám bệnh; kê 

đơn, in đơn thuốc; in giấy hẹn tái khám (nếu có). 

 B3.1: Bác sĩ chỉ định các cận lâm sàng (nếu có), người bệnh cầm phiếu chỉ định 

đi thực hiện các cận lâm sàng, sau khi thực hiện xong mang kết quả về phòng khám 

bệnh để bác sĩ kê đơn thuốc. 

 B3.2; B3.3: Trường hợp phải nhập viện, chuyển tuyến người bệnh sẽ được 

hướng dẫn. 

B4. Người bệnh đến phòng tổng hợp chi phí Bảo hiểm Y tế để ký tên vào bảng 

kê chi phí. Nếu số tiền vượt quá quy định, người bệnh sẽ đóng chi phí đồng chi trả. 

B5. Người bệnh sang quầy cấp phát thuốc BHYT để nhận thuốc 

B6. Kết thúc khám bệnh. 

B1. Người bệnh đến lấy số thứ tự. 

B2. Người bệnh nghe gọi số thứ tự và nộp sổ 

khám bệnh vào Nơi Đăng Ký Khám Bệnh 

B3. Bác sĩ khám bệnh, kê đơn 

thuốc, in giấy hẹn tái khám (nếu có) 
B3.1. Chỉ định các cận lâm sàng 

(Siêu âm, X quang, xét nghiệm) 

B3.2.Nhập viện 

Thực hiện cận lâm sàng 

theo chỉ định 

Có kết quả  

cận lâm sàng 

B6. Kết thúc 

B4. đến Nơi Thu Viện Phí (phòng số 8) 

tổng hợp chi phí bảo hiểm y tế, thanh toán 

chi phí đồng chi trả (nếu có) 

B3.3. Chuyển tuyến 

B5. Quầy cấp phát thuốc BHYT 


