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I"JY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DONG THAP Pjc 13p — Ty do — Hanh phiic
/4 3 12024/QD-UBND Déng Thép, ngaylythangd2 niam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong H¢ théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Pong Thap

UY BAN NHAN DAN TiNH PONG THAP

Cén cir Ludt Té chite chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 ndm
2015;

Can cit Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

C:én cw Ludt suwa c'g’éi, bé sung mot 56 diéu cuia Ludt T6 chite Chinh phu va
Ludt Té chite chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Giao dich dién tw ngay ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can ci Nghi dinh 56 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 cua
Chinh phu vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng cua co quan nha
nuaoc,

Can cir Nghi dinh s6 ' 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua

Chinh phii vé tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Cén cit Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngdy 08 thang 4 nam 2020 ciia
Chinh phii vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Can cu Nghz dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phii vé sira doi, bo sung mét s6 dzeu ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP

ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thyc hién co ché mét cira, mot ciea
lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 42/2022/NB—CP ngay 24 thdng 6 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia
co quan nha nudc trén moi truong mang;

Can cir Nghi dinh $6 59/2022/NP-CP ngay ngay 5 thdng 9 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tir;

Cén cir Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét so quy dinh cia Nghi dinh
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56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh,

Cdn cit Théng tw s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua
B¢ Wwong B¢ Thong tin va T, ruyén thong quy dinh vé chirc ndng, tinh ndng ky
thudt ciia Hé thdng thong tin gidi quyét TTHC cdp bé, cap tinh;

Can cir Théong tw SO 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 04 ndm 2023 cua
Van phong Chinh phi vé viéc Quy dinh mgt s6 ngi dung va bién phdp thi hanh
trong s6 héa hé so, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh va thyc hién thii tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu,

Céin cit Quyét dinh sé 31/2021/0P- TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
Thu tuong Chinh phu ban hanh Quy ché quadn 1y, van hanh, khai thic Cong
Dich vu céng quéc gia;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Théng tin va Truyén thong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pong Thap.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngdy 06 thang 01 nim 2025.
Quyét dinh s6 719/QD-UBND-HC ngay 16 thang 7 ndm 2019 ciia UBND tinh
Pdng Thép v& viéc ban hanh Quy ché hoat dong Cong dich vu cong va Mot cira
dién tir trén dia ban tinh Pong Théap hét hidu luc k& tir ngdy Quyét dinh nay c6
hiéu luc thi hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén Tinh; Giam déc S& Thong tin
va Truyén thong; Thu trudng céc sd, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh pho va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./ M

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; CHU TICH

- Chinh ph;

- Vu Phap ché - Bo Thong tin va Truyén thong;
- Cuc Kiém tra VBQPPL - Bo Tu phép;

-TT. TU, TT. HDND tinh;

- CT va cac PCT. UBND tinh;

- S¢&, ban, nganh, doan thé cép tinh;

- UBND huyén, thanh phd;

- Co quan Béo, Dai tinh;

- Céng thong tin dién tir tinh;

-Luu: VT, KSTTHC, D.
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QUY CHE
Hoat dong Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Dong Thap
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 3043 /2024/0D-UBND ngayljthangiinam 2024
ciia Uy ban nhén dén tinh Pong Thdp)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& nguyén tic, trach nhiém, quyén han cta cc co
quan, td chirc, c4 nhan trong quan ly, van hanh (bao gdm vé ca ky thuét va khai
thac sir dung), trinh tur giai quyét tht tuc hanh chinh méi truong dién tu, xur ly
phan an kién nghi trén thudc Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Pdng Thép.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay duoc 4p dung dbi véi cac so, ban, nganh tinh; cac don vi sur
nghiép thudc Uy ban nhan dan Tinh; Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd
thudc Tinh; Uy ban nhan dan cac x&, phuong, thi tran (sau day viét tit la co
quan thyc hién thu tuc hanh chinh) céc t§ chirc, c4 nhan va doanh nghiép c6 lién
quan tham gia quéan 1y, van hanh, st dung Hé thng thong tin giai quyét thii tuc
hanh chinh tinh Ddng Thap.

Piéu 3. Nguyén tic quan Iy, vin hanh, khai thac Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pdng Thap

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac Hé thdng théng tin giai quyet thu
tuc hanh chinh tinh Péng Thép tuan thi cac quy dinh ctia phép luat vé kiém soat
tht tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira, mét cira lién théng, giao dich dién
tur, bao vé thong tin, dit liéu cé nhan, an toan, an ninh thdéng tin, bao vé bi mat
Nha nudc va cac quy dinh khac cé lién quan, bao dam viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tr, dich vu cong truc tuyén duoc théng sudt,
tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Viéc té chire thong tin trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Dong Thép theo huéng lay ngu'ou dung lam trung tdm. Cac thong tin
dugc cung cép trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pong
Thép bao dam chinh x4c, rd rang, dugc cép nhat lién tuc, kip thoi theo cac quy
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dinh hién hanh. Cac thong tin duge trinh bay khoa hoc, dé tiép can cho ngudi sir
dung va c6 thé truy cap, khai thac trong moi thoi diém.

3. Van hanh lién tyc, 6n dinh nhdm phuc vu tét cho hoat dong cla cac co
quan nha nudc, nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh cua cé nhén, t6 chuc,
doanh nghiép; két nbi v6i Cong dich vu cong qudc gia va cac Hé thdng thong
tin cua BY nganh theo quy dinh.

4. Toan bd hd so yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cura, mot cira lién thong va dich vu cong tryc tuyén cua t6 chiic, cong dan trén
dia ban tinh phai dugc tiép nhan, luén chuyén, xir Iy trén hé théng. Trix truong
hop ¢6 quy dinh riéng ctia co quan cép trén.

5. Cap nhat day du, kip thoi céac tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén thudc céac linh vue duge trlen khai trén hé thong & t6 chirc thuc hién.
Cong khai, minh bach tinh trang, tién d6 giai quyét hd so tha tuc hanh chinh cta
timg don vi cu thé 1én hé thong.

6. Hé thong Thong tin giai quyet th tuc hanh chinh tinh Péng Thap la
mot hé thong phan mém thong nhét, trién khai theo mé hinh quén ly tp trung,
hé théng phan mém, co s& dir liéu dugce cai dat va luu trlt tap trung tai Trung
tdm tich hop dit liéu tinh Pdng Thap, dugc van hanh trén méi trudng mang, dir
liéu dugc lién thong, luan chuyen khép kin tir Bd phan Mot cira dén cac phong
ban, b phén chuyén mon cia mét co quan nha nudce va gifta cac co quan nha
nuée voi nhau; két ndi théng sudt, chia s, dong bo trang théi, két qua xur Iy hd
so theo thoi gian thue véi Cong dich vu cong qudc gia.

7. Céc co quan, don vi, cong chuc, vién chire, nguoi duge chuyén giao
nhiém vu tiép nhan TTHC tham gia tiép nhan, x& ly tht tuc hanh chinh M6t
ctra, dich vu cong truc tuyen phai nghiém tic s dung hé thong, cap nhat kip
thot, day du céc thong tin hd so, tién trinh xr 1y, sb hoa hé so, két qua giai quyet
TTHC dé cong khai, minh bach qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho t&
chue, cong dan.

8. Viéc khai thac, sir dung lai thong tin cia to chirc, ca nhéan trong thuc
hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén duoc thuc hién theo ding
quy dinh cta phap luat vé bao vé thong tin, dir li€u c4 nhén.

Piéu 4. Cac hop phin ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Pdng Thap.

1. Céng dich vu cong tinh Ddng Thép.

2. Phan hé giai quyét Thu tuc hanh chinh tinh Pdng Thép.

3. Phin mém nghiép vu xur ly thu tuc hanh chinh.

4. Co s& dit lidu s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thu tuc hanh chinh.

Chuong II
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TiNH PONG THAP



Pi¢u 5. Tén mién va tai khoan diing nhip
1. Hé théng théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh tinh Pdng Thap dugc

trién khai sir dung cho tét ca céc co quan thye hién thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh. Dia chi truy cép vao hé thdng la: https:/dichvucong.dongthap.gov.vn.

2. Td chire, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh trén Hé théng thdng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Péng Thép bang tai khoan dinh danh dién tir
do Hé théng dinh danh va xéc thuc dién tir tao lap da duoc két ndi, tich hop véi
Hé,théng thong tin giai quyét TTHC tinh Pong Thap va Céng dich vu cong
quoc gia.

Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh str dung tai khoan email cong vu da
duoc khai bao va cau hinh dé dang nhap vao HE thong thuc hién cac nhi€ém vu
theo trach nhiém va quyén han ctia minh.

Piéu 6. Cac mirc dd dich vu cdng truc tuyén
Co quan nha nude cung cip dich vu cong truc tuyén véi 02 mire do nhur sau:

1. Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 12 dich vu dam bao cung cap toan bd
thong tin vé tha tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh
deu duoc thuc hién trén méi trudng mang. Viée tra két qua duge thuc hién truc
tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Dich vu cong tryuc tuyén mot phﬁn: la dich vu cong truc tuyén khong
dam bao cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Di€u nay.

Diéu 7. Quyén va trach nhiém cia to chirc, ca nhan khi sir dung dich
vu cong trén Cong dich vu cong tinh Pong Thap.

1. Khai théc théng tin, sir dung céc dich vu cung cép trén Céng Dich vu
cong tinh Ddng Thap phit hop véi mirc d an todn theo hinh thitc x4c thuc khi
dang nhap.

2. Chiu trach nhiém tru6c phép ludt vé nhimg thong tin ké khai, chi st
dung Cdng Dich vu cdng tinh Pdng Thap cho cic muc dich hop phap va phai
chiu trach nhiém v& moi hoat dong dugc thuc hién bang tai khoan cia minh.

3. Quén ly tai khoéan, chir ky s6, gitr bi mat thong tin tai khoan, mat khau
ctia minh, trudng hop mat khau bi mét hozc bi danh cip hodc phat hién c6 nguoi
str dung trai phép tai khoan cua minh, phai théng bao kip thoi cho Co quan quan
Iy va van hanh Céng Dich vu cong tinh Pong Thap dé hd tro xtr 1y.

4. Chiu trach nhiém d6i véi tat ca céc ndi dung do td chirc, ¢4 nhan g,
dang ky, cung cép khi sir dung dich vu va céc tién ich trén Cong Dich vu cong
tinh Pong Thap va phai c6 trach nhiém ddi vé6i cac bén ¢6 lién quan khéc trude
phap luét.

5. Thuc hién céc yéu ciu ctia co quan cung cip dich vu céng truc tuyén va
ndp phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh cta phap luat ddi véi timg loai dich vu
cong truc tuyén.
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6. Truong hop str dung lai cac thdng tin, ndi dung trén Cbng Dich vu cong
tinh Pdng Thap dé ding tai trén céc phuong tién truyén thong phai thuc hién
theo quy dinh cta phap luat.

7. Theo yéu cau cua td chitc, ca nhén, Cdng Dich vu ¢ong tinh Dong Thap
chia sé cac thong tin, dir liéu cia tb chirc, c4 nhan da co trén hé théng dé hd tro
thuc hién cac thu tyc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén lién quan, tudn thu
quy dinh ctia phap luét vé cung cap thong tin.

CHUONG 111
QUY TRINH THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN MOI
TRUONG PIEN TU TREN HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH TiNH PONG THAP

Piéu 8: Ping ky va ding nhap tai khoan
1. To chire, ca nhén thyc hién thu tuc hanh chinh trén H¢ thdng théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pdng Thap théng qua tai khoan dinh danh

dién tr do H¢ thong dinh danh va xdc thyc dién tir hodc két ndi, tich hop véi
Cdng dich vu céng quéc gia.

2. Tai khoan cua cong chuc vién chirc, nguoi duoc chuyén giao nhiém vy
tiép nhan TTHC (sau day goi tét 1a ngudi thuc hién TTHC) tham gia tlep nhén,
xtt Iy thd tuc hanh chinh Mét cira, dich vu céng truc tuyén. Khi ¢6 thay d6i, didu
dong, luan chuyén cong tac, ngudi thuc hién TTHC ban giao céc hd so dién tr
dang thudc trach nhiém xir ly cho ngudi phu trach méi trude khi chuyén qua vi
tri cong tac khéac.

Piéu 9. Chuin bi va njp hd so dién tir thwe hién thi tuc hanh chinh

1. T6 chuce, ca nhan chuén bi hd so dién tu, keé khai mﬁu don, to khai dién
tir theo yéu cdu ctia Cong dich vu cong tryc tuyén tinh Pdéng Thap va tuén thu
theo Piéu 9 ctia Nghi dinh s 45/2020/ND-CP. Trudng hop ¢ yéu cau riéng vé
hd so dién tir ctia phéap luat chuyén nganh thi thuc hién theo quy dinh cta phap
luat chuyén nganh.

2. Sau khi chuén bj hoan thanh h so, mau don, t& khai dién tu, t6 chirc, c4
nhén tao 14p hd so dién tir guri dén co quan ¢6 tham quyen tiép nhén thong qua
chire néing ndp ho so trén Cong dich vu céng tinh Pdng Thap, hé thdng tw déng
chuyén vao Phan hé giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Péng Thap.

Piéu 10. Yéu cau cAp ban sao dién tir 6 gia tri phap ly

Truong hop céc gidy to, tai liéu chua dugc sb hoa va luu trlr trén Kho dit
liéu t6 chuc ca nhan cua Hé théng Thong tin giai quyet TTHC cua Tinh hoac
kho dit liéu t6 chire, c4 nhan trén Cbng dich vu cong qudc gia da dugc tich hop
voi HE thong Thong tin giai quyét TTHC cua Tinh, tuy theo nhu cau, t6 chirc, ¢4
nhan c6 the y€u cau co quan nha nudc co tham quyen cap ban sao dién tu. Viéc
yéu ciu cip ban sao dién ti cla to chirc, c4 nhan va viéc thuc hién cdp ban sao
dién tlr ctia co quan c6 thdm quyén c6 thé thuc hién trén Hé théng Théng tin giai
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quyét TTHC cta Tinh va phai tudn tha theo theo Didu 10 cua Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP.

Piéu 11. Tra ctru va theo d01 tién dd giai quyét hd so trén He thong
thong tin gidi quyét TTHC tinh Pdng Thap

1. Sau khi ndp hd so, td chire, c4 nhan c6 thé tra ctru va theo ddi tién do

giai quyét hd so théng qua chirc nang tra ciru ho so tai giao dién trang chu cua
Cdng dich vu cong tinh Bdng Thap.

2. Ngoai ra, to chire, ca nhan ¢6 thé dang nhap vao He thong Thong tin giai
quyét TTHC cta Tinh dé kiém tra viéc tlep nhén, theo doi tién do g1a1 quyét ho
so, thuc hién yéu cau bo sung hd so khi ¢é yéu cau tir co quan c6 thdm quyén
hogc rat hd so, nhan két qua dién tir thong qua cdc chlrc néng twong tng dugc
cung cép trén Hé théng Thong tin giai quyét TTHC ctia Tinh.

3. Hé thong giri thong béo tir dong vé viée tiép nhan ho so va tra két qua hd
so qua tin nhan SMS hogc thu dién to dugc t6 chire, ca nhén cung cap khi ndp
ho so.

Diéu 12. Quy trinh tiép nhén, giai quyét, tra két qua va s6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC trén Hé thong Thong tin giai quyét TTHC cia
Tinh

1. Tiép nhén ho so tht tuc hanh chinh:

Sau khi thuc hién céc budc kiém tra hd so dam bao du diéu kién tiép nhén
theo quy dinh v& TTHC theo Quyét dinh cong bd ctia Chu tich UBND tinh Dong
Thép, cong chuc, vién chirc, nguoi dugce giao tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh
dang nhap vao Hé théng Théng tin giai quyét TTHC cua Tinh thuc hién: Kiém
tra tai khoan va dinh danh dién tir ctia ngudi dan; Nhap thong tin hd so 1én hé
thdng;S6 héa hd so theo quy dinh; Chuyén hd so dién tir vao co quan c6 thim
quyén giai quyét ho so.

2. Giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng Thong tin giai quyét TTHC
cua Tinh:

Co quan thuc hién TTHC ding nhép vao Hé théng dé giai quyét hd so theo
quy trinh ndi bd duge ban hanh tai cac Quyét dinh cong bd ciia Chu tich UBND
tinh Ddng Thép va cip nhat qué trinh giai quyét hd so 1én Hé théng Théng tin
giai quyét TTHC cua Tinh; Thuc hién sd héa hd so, két qua giai quyét TTHC
theo quy dinh Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

3. Viéc tra hd so, két qua giai quyét TTHC dugc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP , khoan 3 Piéu 21a duoc bd sung tai
khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s§ 107/2021/NP-CP va Diéu 14 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP .

Piéu 13. Sira ddi, bd sung thong tin hd so dién tir thwe hién thi tuc
hanh chinh
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1. T6 chirc, c4 nhan thuc hién sura d6i, bd sung thanh phén hd so trén
Cong dich vu cong cua tinh Pdng Thap theo yéu cdu cta co quan c6 thdm

quyeén.
2. Hinh thirc sira d6i, bd sung ho so dién tir:

Tao 14p thong tin sura d6i, béj sung thong tin sira d6i theo chiic ning bd
sung cua Cong dich vu cong tinh Déng Thép va phai dam béao tuén thu quy dinh
tai Diéu 12 ctia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 14. Thanh toan phi, 1¢ phi

1. TS chirc, c4 nhén cé thé thanh toan phi, 1¢ phi, thué va céc nghia vu tai
chinh khéac (néu cd) trong giai quyet thu tuc hanh chinh théng qua chirc nang
thanh toédn truc tuyen trén Hé thong Thong tin giai quyét TTHC cta Tinh d3
dugc tich horp v6i Cong dich vu cbng qubc g1a theo huéng din trén hé théng
hodc bang céc hinh thirc khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trach nhiém ctia co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh

Phéi hop v6i cac ngén hang, trung gian thanh toan, cac don vi lién quan
thuc hién d6i soat hang ngay dam bao khop, ding dir li¢u gilta cac bén. Truong
hop c6 chénh 1&ch thi tim hiéu nguyén nhan va phdi hop xir 1y.

Piéu 15. Cung cip dich vu cong truc tuyen trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Dﬁng Thép

1. Céc co quan giai quyét TTHC c6 trach nhiém ra soat, danh gia sy phu
hop cua TTHC va cac quy dinh ¢6 lién quan dén TTHC véi trién khai dich vu
cong truc tuyen gl Vian phong UBND Tinh xem xét, thAm dinh, trinh Chu tich
UBND tinh Dong Thap phe duyet Trién khai cap nhét thanh phén, quy trinh
giai quyet va t6 chirc cung cép céc dich vu cong trye tuyén trén Hé théng Théng
tin giai quyét TTHC cua Tinh ngay khi quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh.

2. S¢ Thong tin va Truyen thong chii tri, phdi hop V01 co quan giai quyet
TTHC thuc hién cung cip céc dich vu cong truc tuyén theo danh muc cua
UBND tinh Dong Thap phé duyét va thyc hién klem thw, tich hop vai Cdng dich
vu cdng quéc gia theo quy dinh tai Didu 27 Quyét dinh sb 3 1/2021/Qb-TTg va
Piéu 20 Thong tu sb 01/2023/Qb- TTg, cap nhat va két ndi véi va Hé thong
giam sat, do ludong mirc do cung cap va su dung dich vu cong (EMC) theo quy
dinh tai Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cta Bo Thong tin va
Truyén thong.

Pi¢u 16. Ra soat, tai cau tric quy trinh thi tuc hanh chinh

Can cir trén danh muc TTHC duge cong b6 theo Quyét dinh cia UBND
tinh Bong Théap, Van phong UBND Tinh huéng dan céc co quan giai quyet
TTHC tién hanh ra soét quy trinh thuc hién TTHC va dé xuét co quan co tham
quyen tai cau trac quy trinh TTHC nhim cat giam TTHC, giam hd so gidy to
cén cung cép, glam di lai va tiép tic truc tiép cua t6 chirc, ca nhan d& nghi giai
quyét TTHC; giam cac budc phai xt 1y truc tiép hodc thi céng cla co quan
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trong qua trinh giai quyét TTHC. Tién hanh hoan thién quy trinh ndi by, quy
trinh dién tir ngay sau khi tai cdu triic quy trinh dé cung cép dich vu céng.

Piéu 17. Kho dir li€u di€n tir clia td chire, ca nhan

1. T6 chirc, ca nhan khi ¢ dang nhép vao Hé thong Thong tin giai quyet
TTHC cua Tinh thi dugc cung cap mét Kho dir liéu dién tu tai He théng nay va
duoc tich hop v6i Kho quéan 1y dir liéu dién tir cua t6 chure, c4 nhan tai Cong
dich vu céng qubc gia.

2. Kho dir liéu dién tir cia tb chic, cé nhén trén Hé théng Thong tin giai
quyét TTHC cua Tinh cung cap cac ndi dung;:

Théng tin co ban cua doanh nghlep, cong dan dugc két n01 x4c thyce tur co
s¢ dit lidu qudc gia vé doanh nghiép va co sé dit liéu qudc gia vé dan cu.

Céc glay to thanh phan ho s0, két qua giai quyét TTHC d3 duoc co quan
cod tham quyén sé hoa thanh gidy to dién tir ¢ gia tri phap ly trong qua trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh.

Céc ban sao dién tir tir so gbc hodc ban sao dién tir duge chimg thuc tir
ban chinh do co quan c6 thdm quyén cip duoc cong dan, doanh nghiép luu trit
trén Hé théng Thong tin giai quyét TTHC cua Tinh.

3. Viée quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu trén Kho quan ly dit liéu dién tir
trén Hé thong Théng tin giai quyét TTHC cua Tinh ciia to chirc, c4 nhéan thuc
hién theo quy dinh cta co quan nha nudc vé bao vé dit lidu ca nhan va cac quy
dinh cua phap luat co lién quan.

Diéu 18: Luru trir hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir
va chuyén d6i ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir ra vin
ban gidy.

Luu trit ho so, ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién ti va chuyén do6i
hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dién tir ra van ban glay thuc hién

theo quy dinh tai Piéu 17 va Piéu 18 cua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va cac
quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

Piéu 19. Panh gia sy hai 1ong ciia ngudi diung trong giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Viéc danh gla su hai long trong giai quyét TTHC (duoc thyc hién trén
Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh Pong Thap, bao gém céc ndi dung:

a) Pénh gia tong thé dich vu;

b) Panh gi4 chi tiét dich vu bao gE)m muc do thuc tién khi sir dung dich
vy; mue do dung han trong xtr ly, tra két qua clia co quan nha nudc; thai do hd
tro, xur 1y dich vu cong truc tuyén ciia can bd, cong chirc khi huéng dan, xtr ly.

2. M&i néi dung danh gia theo 03 mirc d6: R4t hai long, Hai long, Chua
hai long.
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3. Két qua danh gia muc do hai long cla ngudi ding duge thuc hién
théng qua chirc ning théng ké béo cdo murc d hai long ctia nguoi dung.

4. Ket qua danh gia murc d§ hai long cia ngudi dung trén Hé théng Thong
tin giai quyét TTHC cua Tinh dugc dong b, tich hop véi danh gia muc do hai
long ctia Bo chi sd phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p trén Cbng dich vy cong qubc
gia theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

CHUONG IV

QUANLY, VAN HANH VE MAT KY THUAT TREN HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET TTHC TINH PONG THAP

Piéu 20. Quan ly tai khoan quan tri

1. Tai khoan quan tri cdp cao ctia Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh Dong Thap do S& Théng tin va Truyen théng quan ly 1a tai khoan quan tri
cao nhat c6 thé thuc hién tt ca céc cdu hinh, quan ly tét ca cac chirc néng, phén
quyén tai khoan cho céc don vi, dia phucmg, thu hoi quyén cua ngudi st dung
trong truong hop can bo, cong chire, vién chirc chuyén céng tac hodc khong tiép
tuc tham gia thyc hién quan tri, xr Iy nghiép vu.

2. Tai khoan quan tri ndi dung cap cao cua Tinh: dugc cip cho Van phong
UBND Tinh de theo doi két qua van hanh cta hé théng, thng ké, theo doi qua
trinh giai quyet TTHC trén cua tat ca cac don vi, dia phu'(mg trén dia ban tinh; theo
dai két qua két n01 lién thong tir Hé théng thong tin giai quyét TTHC véi Cong
dich vu cong quéc gia va cac hé théng ctia B nganh, Trung vong.

Piéu 21. Quy trinh, cich thirc hd tro, xir ly s s6 danh cho co quan
thue hlen thi tuc hanh chinh trén phéan hé giai quyét thi tuc hanh chinh va
phan mém nghiép vu.

1. Céc yéu cau hd tro, xu ly sur cb duge xur ly trong khong qua 8 gio lam
viée ké tir khi nhan dugc yéu cau, dé nghi cia céc co quan, don vi. Dbi véi cac
dé nghi . hd tro, yéu ciu khac phuc su ¢6 phtrc tap, thong tin vé thoi gian hoan
thanh hd trg, khic phuc sy ¢é duoc théng béo dén cac don vi, dia phuong bing
cac hinh thirc kip thoi nhét.

2. Trudng hop bao tri, nang cép hé théng theo ké hoach, S& Thong tin va
Truyen thong thong bao cho cac bén lién quan t61 thiéu truge 05 ngay lam viéc.

3. Céng cu canh bao, glri yéu cau hd trg thong qua céc kénh giao tiép do
S Thong tin va Truyén thong lya chon dé hd tro' cac don vi, dia phuong hodc
qua s6 dién thoai hotline hd trg dugc cung cép trén Hé théng théng tin giai
quyét TTHC tinh Ddng Thép.

4. Co quan c6 thdm quyen chi dao cén b, cong chire, vién chirc chuyén
sang hinh thirc ghi, chép vao s6 qua trinh giai quyet thd tuc hanh chinh theo
huéng din cta Trung tdm hanh chinh céng tinh DPdng Thép, sau d6 cdp nhat
vao H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Péng Thap khi hé
thdng nay hoat dong trd lai.
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Piéu 22. HS trg ky thuit, Xir ly sw c¢6 danh cho t6 chirc, ca nhin ndp
ho so' thii tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong tinh Pong Thap.

T6 chirc, c4 nhan d& nghi hd tro k¥ thuat trong qua trinh thao tac, str dung
c4c chirc nang, thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu céng tinh
Bong Thap thong gia qua céc hinh thie: Tong dai hd tro va thu dién t¢ duoc
cong bbd trén Cong dich vu céng tinh Pdng Thap.

CHUONG V

TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI TREN HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TiNH PONG THAP

Piéu 23. Phan anh, kién nghi trén Hé théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Pong Thap

Chirc ning phan 4nh kién ngh1 trén Hé thong Théng tin giai quyét TTHC cuta
Tinh dugc tich hop, ding chung véi Hé thong phén anh, kién nghi trén Cdng Dich
vu cong quéc gia va Hé théng van hanh ctia Tong dai 1022 tinh Ddng Thap.

Piéu 24. Quy trinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh

Quy dinh quy trinh tlep nhan, xtr ly phan anh kién nghi cta td chuc, ca
nhén trén Cong Dich vu cong qudc gia thuc hién theo quy dinh tai Chuong VI
Quyet dinh s6 31/2021/QD-TTg; quy trinh tiép nhéan, xr Iy phan 4nh kién nghi
ctia td chir, ca nhan trén Téng dai Thong tin dich vu cong 1022 thyuc hién theo
Quyét dinh s6 1455/QD-UBND-HC ngay 02/12/2019 cua Chu tich Uy ban nhén
dan Tinh vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xir ly va tra 15 yéu cau,
phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép qua Tong dai Théng tin dich
vu coéng 1022 tinh Pdng Thép.

Dicu 25. Cong khai két qua xir Iy phan anh kién nghi cia co quan,
don vi, dia phwong.

Céc phan anh k1en nghi va két qua xir Iy thudc thAm quyen xu ly cua co
quan chtc nang tinh Dong Théap tir He thong Thong tin giai quyet TTHC cua

Tinh, Tong dai thong tin dich vu cong 1022 tinh Pdong Thap, Cong dich vu cong

qubc gia ddu duoc cong khai trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Pdng Thép.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 26. Trach nhiém ciia Vin phong UBND Tinh

1. Tham gia quan ly, vén hanh, huéng dan khai thac céc tinh ning, chirc
ning ctia Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Tinh.

2. Theo dbi viéc két ndi, lién thong, tich hop, chia sé dir liéu vé gié; quyét
thd tuc hanh chinh, thucv hién dich vu cong trén dia ban tinh bao cao Uy ban
nhan dén Tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan Tinh theo quy dinh.
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Piéu 27. Trach nhiém cia S& Théng tin va Truyén théng

1. Chiu trach nhiém quan ly chung vé mit ky thuat dbi v6i Hé théng giai
quyet thu tuc hanh chinh, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan, dam béo
phan mém, ha tang cong nghé thong tin dap tmg t6t viéc van hanh hé thdng,
dam bao hoat dong 6n dinh 24 gio/ngay.

2. Tham muu ké hoach chinh stra, nang cap, hoan thién hé théng dam bao
tinh on dinh nhim dap ung nhu cau cong vi€e cuia cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh, tnen khai cac giai phap vé mit k¥ thuat két ndi, tich hop véi Cong dich vu
Céng quéc gia va cac hé théng khéac theo quy dinh cta co quan Trung wong.

3. T6 chtre chi dao tuyén truyen chung trén cac phuong tién thong tin dai
chung, trén cong thong tin dién tr v€ cac hoat dong va cung cap dich vu céng
truc tuyén trén hé thong.

4. Téng hop cac vudng mic, khé khin lién quan dén hé thdng va cac dé
nghi ndng cap, sta doi hé thong, trinh Uy ban nhan dan Tinh xem xét, quyét
dinh.

5. Thuong xuyén theo doi, hudng dan, kiém tra, don dbc, hd trg can bd,
cong chirc va céc t0 chure, ca nhan trong qua trinh tuong tac, sir dung hé thong, dé
xuat cac bién phap dam bao an toan thong tin dé hé thong hoat ddng hiéu qua.

6. Trén co s& du tru kinh phi duy tri hoat dong, van hanh H¢ théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia céc co quan, don vi cap tinh (néu cd), So
Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém ra soat, tong hop kinh phi, guri S¢ Tai
chinh thim dinh, trinh Uy ban nhan dan Tinh xem xét, quyét dinh.

7. Théng bao va hudng gian stir dyng céc chirc nang bd sung, chtre néng
phat trién méi trén hé thdng dén cac don vi sir dung sau khi ¢6 sy thong nhat
bang van ban cua Vian phong UBND Tinh.

8. Chu tri, phdi hop vé6i Vin phong UBND Tinh va céc co quan lién quan
trlen khai céc phuong 4n, giai phép két néi, tich hop Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh v6i Cong dich vu cong Qudc gia, cac co s¢ dit li€u, hé thong
thong tin do bd, nganh Trung wong trién khai dé phuc vu hiéu qua giai quyét
TTHC, dich vu cong truc tuyén theo chi dao cia UBND Tinh Déng Thaép.

Piéu 28. Trich nhiém ciia Kho bac nha nwéc tinh Ddng Thap

1. Chi dao Kho bac nha nuéc cép huyén hudng dan quy trinh thu tuc nop, dbi
soat phi, 1& phi TTHC di voi thanh toan khong dung tién mat cho cac don vi theo
ding quy dinh hién hanh; t6 chirc thuc hién tot viéc theo doi thanh todn, quyét toan
bang phuong thirc giao dich dién tir d6i véi viée ndp phi, 16 phi TTHC.

2. Phéi hop véi co quan thué, hai quan va cac ngén hang thuong mai XU
Iy kip thoi, trao d6i thong tin dit liéu va cac vu’ong mic trong viéc truyén, nhan

chung tir thu, ndp Ngén sach Nha nuéce d6i vo6i thu phi, 1€ phi thyc hi¢gn TTHC
dugc thu bang hinh thirc thanh toan truc tuyén.

Diéu 29. Trach nhiém ciia Ngin hang nha nuwée tinh Pong Thap
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1. Chi dao, tao diéu kién dé cac chi nhanh ngan hang thuong mai trién
khai cac hinh thirc thanh toén truc tuyén nhim cung tng céc dich vu thanh toén,

gial phap thanh todn nhanh chéng an toan, thuén tién trong thu phi, 1& phi thu
tuc hanh chinh...

2. Chi dao cdc chi nhanh ngén hang thuong mai phbi hop vdi don vi co
lién quan trén dia ban cung cap dau médi cho S& Thong tin va Truyen thong dé
phdi hop kiém tra, xir Iy céc giao dich thanh toan khi ¢6 phat sinh 16i thanh toan
lién quan khi thanh toan truc tuyén phi, 18 phi TTHC.

Pié¢u 30. Trach nhiém cia S& Tai chinh
S& Tai chinh thdm dinh du toan kinh phi nhiém vu phét sinh, tham muu
Uy ban nhén déan Tinh bé tri ngan sach Nha nuéc dé thuc hién phu hop kha

ning ngan sich va theo ding quy dinh hién hanh; hudéng dén, kiém tra viéc
quan ly, sur dung kinh phi thyc hién theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

Piéu 31. Trach nhiém cia cac co' quan khai thac, sir dung hé thfmg

1. Thu trudng cac co quan, don vi cé trach nhiém chi dao cong chirc, vién
chirc img dung hé théng vao xi 1y tht tuc hanh chinh. Thudng xuyén theo ddi,
kiém tra, ddnh gia tinh hinh xtr ly hd so hanh chinh tai co quan, don vi théng
qua hé théng nham kip thoi phét hién, giai quyét cac vudng méic phat sinh.

2. Bao dam 100% hd so yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong phai dugc tiép nhén, cap nhat tién do giai quyét tra
két qua trén hé théng theo ding quy dinh. Trur cac truong hop c6 quy dinh riéng
clia co quan cap trén vé viéc tiép nhén ho so trén céc hé thdng khac.

3. Bbi v6i cac don vi chu tri tham muu ban hanh cong bd, stra d61 bd sung
Quyét dinh v& TTHC phai kip thoi cép nhat dong b thong tin, dir liéu vé TTHC tir
Co s¢ dir ligu quoc gia vé TTHC vé Hé thng thong tin g1a1 quyet TTHC tinh
Dong Thap. Péng thoi, kip thoi cap nhat quy trinh xtr ly ndi bd va cac cdu hinh
lién quan dén quy trinh tiép nhan, xtr ly TTHC, thanh toan truc tuyén cua toan bd
TTHC lén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC (bao gdm cap tinh, cap huyén va
cap x4) dam bao theo thoi gian quy dinh ké tir ngay Quyét dinh c6 hiéu lyc dé
phuc vu t6 chir, _ca nhén khai thac, sir dung ding quy dinh. Trir céc trudng hop c6
quy dinh riéng vé viéc cap nhat TTHC cua co quan cép trén.

4. Quan ly va bao v€ thong tin cua céc t6 chire, cé nhén bao gbém: Théng
tin tai khoan dang ky, thong tin hd so; chi duge phép cung cip, chia sé cho bén
thir ba c6 thAm quyén trong truong hop phép luat cé quy dinh hoic c6 sy dong v
cta to chirc, c4 nhan dé.

5. Tai Bo phén Mot cira phai niém yet huong dan, quy trinh ndp hd so
truc tuyén. Trién khai thyuc hién tuyén truyén, gidi thiéu cac dich vu cong truc
tuyén clia co quan, don vi dé céc td chirc, c nhan khai thac, sir dung.
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6. Khi thay doi, diéu dong vi tri cong tac phai c6 vén ban théng bao dén cac
don vi lién quan va S& Thong tin va Truyen théng dé cap nhat lai tai khoan trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh Pong Thap clia céc ca nhan phu trach.

Piéu 32. Trach nhiém cda cong chire, vién chirc, ca nhan dwgc giao
nhiém vu sir dung h¢ thong

1. Khi tiép nhan hé so truc tiép hodc qua buu chinh cong ich:

Kiém tra thanh phén hé so, dién déy du thong tin trude khi tiép nhén hd
s0; trao phleu hen tra két qua; luan chuyén hd so dén don vi dugce phén cong
thuc hién giai quyét; cap nhat kip thoi tinh trang giai quyét hd so.

Thyc hién nhiém vu s6 hoa hd so tir bude tiép nhan dén budc tra két qua
giai quyét theo quy dinh.

2. Khi tiép nhan hd so truc tuyén:

Kiém tra thong tin, thanh phan hd so ddy di trude khi tlep nhan hd so;
luan chuyén hd so dén don vi dugc phén cdng thyc hién giai quyét; cap nhat kip
thoi tinh trang giai quyét hd so.

Thyc hién nhiém vy s6 hoa hd so tir bude tiép nhan dén bude tra két qua
giai quyét theo quy dinh.

3. St dung ding va day du céc chtrc nang cua hé thong tuong ung voéi vai
tro, nhiém vu cta minh dé phat huy hiéu qua cua phan mém, nang cao chét
luong giai quyet hd so. Chiu trach nhiém vé dbi véi két qua giai quyét hd so
trén phan mém theo Quy trinh noi bd.

4. Bao mat thong tin tai khoan cta cé nhén, thong tin ciia hé théng va
thong tin ciia cac t6 chirc, ¢4 nhan. Nghiém cAm hanh vi phat tan vi rit, ma doc
hodc gay can trd hoat dong, 1am anh hudng dén hé thdng dudi moi hinh thuc.

5. Cong chiec, vién chirc chuyén trach cong nghé théng tin cta don vi c6
trach nhiém lam d4u mbi thong tin hd trg k¥ thuat, theo ddi tinh hinh st dung hé
thong cia don vi theo chitc ning, nhiém vu duge giao; huéng dan cong chirc,
vién chirc st dung hé thdng tai don vi ddm béo véan hanh hiéu qua.

6. Phan hoi thong tin, phdi hop véi S6 Théng tin va Truyén thong dé
duoc hd tro, huéng dan str dung, khic phuc su c6 (néu o) qua céc kénh hd tro
do S& Théng tin va Truyén thong cung cAp.

7. Tham gza ddy di, nghiém tic cac bubi tAp huén sir dung hé thdng,
thuong xuyén nang cao ky nang cong nghé thong tin dé khai thac, sir dung hé
théng c¢6 hiéu qua.

8. Khi chuyén dbi vi tri cong tac phai ban giao céc hd so dang xu ly trén
hé thdng cho ngudi phu trach.

Piéu 33. Cic td chirc, ca nhén c6 lién quan trong viée sir dung Cong
dich vu cdng truc tuyén
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1. Str dung tai khoan duge cép boi Ha thong dinh danh va xac thyc dién
tu (VNeID) hodc két n01 tich hop voi Cong dich vu c6ng qudc gia, ngp hd so,
nhan két qua tryc tuyén théng qua Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Pdong Thap (c6 thé tai cac méu don, mau to khai va khai bao dé hoan
thién hd so theo yéu cdu); hoic truc tiép tai Bo phan Mot cira.

2. Bao mét tai khoan va mat khéu; ké khai céc thong tin chinh xac, déy da
va tu chiu trach nhiém vé tinh chinh xac doi véi thong tin cung cap, dang ky, ké
khai ctia minh.

3. Thye hién cac yéu ciu cia co quan thuc hién tha tuc hanh chinh va np
phi, 1€ phi (n€u co) theo quy dinh.

Picu 34. Ché @6 bao cao

1. Theo dinh ky 06 (sau) thang, S6 Thong tin va Truyén cé trach nhiém
bao cédo cho Uy ban nhan dan Tinh vé€ tinh hinh védn hanh, sit dung Hé thong

thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Pong Thép cia céc co quan thuc
hién thu tuc hanh chinh;

2. Dinh ky, trudc ngay 30/6 va 30/11 hang nam, co quan thyc hién thu tuc
hanh chinh bao cao tinh hinh str dung Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh Pdéng Thép, tinh hinh cung cap dich vu cong truc tuyén, gtri Uy ban
nhan dan Tinh (qua S& Théng tin va Truyén théng) dé tong hop, bao cdo theo
quy dinh.

Piéu 35. Trach nhiém thi hanh

Cac don vi, dia phuong to chirc thuc hién theo quy ché nay. Trong qua
trinh trién khai thuc hién He thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh, néu
¢6 kho khan, vuéng méc, céc co quan, don vi kip thoi bao cdo Uy ban nhén dén
tinh Pdng Thap xem xét stra ddi, bd sung cho phi hop./ M
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