HUONG DAN GIAI QUYET CAC KHO KHAN, VUONG MAC

LIEN QUAN SU DUNG TAI KHOAN DINH DANH DIEN TU VNeID
TRONG QUA TRINH TiCH HQP THE BAO HIEM Y TE TREN VNeID

(Kém Céng vin sé: /CAT-QLHC ngay /9/2026)
Cic khé khiin, vueéng mic trong ]
STT | qua trinh tich hop thé bao hiém Huwéng gidi quyet

y té trén VNeID

01

X4, phuong chua biét s6 liéu cong
dan da tich hop, chua tich hop the
Bdo hiém y té trén VNelD

Chu tich UBND xa, phuong chi dao
Trudéng Cong an xa, phuong hang ngay
phan cong can bo vao DCOIl mé rong
trén hé théng CSDLQG vé DC tra ciru
thong tin dé bao cao Chu tich UBND x4,
phuong tinh hinh thyc hién trén dia ban

02

T6 Cong nghé sb cong ddng khong
biét cong dan nao trén dia ban chua
tich hop thé Bao hiém y té trén
VNelD

T6 Cong nghé sb cong dong trao d6i
Truong/Phd Truéng Cong an xa,
phuong d& nghi chi dao Canh sat khu
vuc phu trach ap, khu phé vao DCO1 mo
rong trén hé théng CSDLQG vé DC tra
ctru thong tin cong dan chua tich hop dé
cung cap (giai phap ra soat cung cip
theo ho).

03

Cong dan da kich hoat tai khoan
dinh danh dién tir nhung khong sur
dung dién thoai thong minh va
quén mat khau

Tai khoan VNelD cho phép mé trén céc
thiét bi dién thoai thong minh khac
nhau. Do d6, thanh vién T6 Cong nghé
s6 cong dong sir dung dién thoai thong
minh ctia minh dé hd tro cong dan dang
nhap tai khoan dinh danh di¢n tir va tich
hop tich hop thé Bao hiém y té trén
VNelID. Pé diang nhap tai khoan dinh
danh dién to cia cong dan, thanh vién
T6 Cong nghé sd cong dong thoat tai
khoan ca nhan, chon quén mat khau,
nhap s6 dinh danh, sb dién thoai cta
cong dan va chon 01 phuong an xéc
thuc (luu y nén chon phwong an nhdp
thong tin xac thuc).

04

Truong hop cong dan khong cod
dién thoai thong minh

Trwong hop 1: Néu cong dan di kich
hoat tai khoan dinh danh dién tir thi su
dung dién thoai cua can bd T Cong
nghé sb cong dong dé dang nhap tai
khoan VNelD cua cong dan va thuc




hién tich hop thong tin thé bao hiem y
te.

Trwong hop 2: Néu cong dan chua co
tai khoan dinh danh di¢n tur thi hudng
dan cong dan ding ky tai khoan dinh
danh dién tr va st dung dién thoai cua
can bd T6 Cong nghé sb cong dong dé
dang nhap tai khoan VNeID cua cong
dan va thuc hién tich hgp thong tin the
bao hiém vy té.

05

Truong hop nhan khau ving mat
do di lam an xa,...

T6 Cong nghé s6 cong dong yéu cau chil
ho phai lién hé nhan khau vang mit, yéu
cau nhan khau thuc hién tich hop thé
bao hiém y té trén VNelID va chup man
hinh d4 tich hop thanh cong dé giri minh
chiing

06

Truong hop sb dién thoai dang sur
dung khong phai s6 di€n thoai
dang ky tai khoan dinh danh di¢n
tur

T6 Cong nghé s6 cong dong hudng dan
cong dan lién hé Cong an xa, phuong
thuc hién doi so dién thoai tai khoan
dinh danh dén tir do thay ddi sé dién
thoai da dang ky trudc day




