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SOYTE Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam
Bénh vién Da khoa Sa Péc Doc lap - Tu do - Hanh phuc

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG

Loai danh gia Mai bénh vien ~ Ngay khio sat
|.Bénhviéntudé v 66212 2026/09/01 2026/10/13

# LOAI THONG KE 3. KHAO SAT Y KIEN NHAN VIEN Y TE

1 Téng diém TB nguoi dung chon 4.237259 (36915/8712)

2 Ty 1¢ hai long chung 85.4568% (7445/8712)

3 Diém TB theo timg phan A:4.198092 (7481/1782)
B: 4.332211 (7720/1782)
C:4.102694 (9748/2376)
D: 4.267677 (5915/1386)
E: 4.365801 (6051/1386)

2.1  E5.Sé¢ gén b6 lam viéc tai bénh vién lau dai 88.8889% (176/198)

2.2 E6. Mirc d6 hai long noi chung vé ldnh dao bénh vién 88.3838% (175/198)

6 Chi sb hai long toan dién 58.0808% (115/198)

- Téng s6 phiéu duoc phén tich 198

Y kién khac:

Ngudi nha va bénh nhan xem thudong, ch&i man nhan vién y té, cé thai d6 khong ton trong nhan
vién y té&, chua cé luat phap rd rang cu thé pho bién vé viéc bdo vé y té€ ( Truyén thdng chua réng
rai vé luat nay)

Tang nguén thu nhap tang thém

Dé nghi phat tién phu cap tién tryuc

Dé nghi phat tién truc

bé nghi phat phu cap, tién truc

Nhan vién y t€, ngudi nha, ngudi bénh hat thudc 1& cong khai rat nhiéu trong Bénh Vién

cdi thién ha tang mang, Trang bi may tinh, nang cap tinh nang phan mém hé théng

Vé dlng gid, toan veé tré 16 gid lam viéc( 11h30 hét gid Iam ma toan 12h mdi vé
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TRUONG PHONG/PHU TRACH GIAM POC
QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN
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