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BÁO CÁO KHẢO SÁT HÀI LÒNG

# LOẠI THỐNG KÊ 3. KHẢO SÁT Ý KIẾN NHÂN VIÊN Y TẾ

1 Tổng điểm TB người dùng chọn 4.045455 (35778/8844)

2 Tỷ lệ hài lòng chung 82.327% (7281/8844)

3 Điểm TB theo từng phần A: 3.959093 (7162/1809)
B: 4.142067 (7493/1809)
C: 3.985904 (9614/2412)
D: 4.066809 (5722/1407)
E: 4.113006 (5787/1407)

2.1 E5. Sẽ gắn bó làm việc tại bệnh viện lâu dài 87.0647% (175/201)

2.2 E6. Mức độ hài lòng nói chung về lãnh đạo bệnh viện 83.5821% (168/201)

6 Chỉ số hài lòng toàn diện 47.7612% (96/201)

- Tổng số phiếu được phân tích 201

Ý kiến khác:

- khối lượng công việc quá lớn, lượng bệnh chăm sóc quá đông ( khoảng 20 bệnh/ điều dưỡng) làm

cho việc chăm sóc bệnh nhân sẽ không hiệu quả. xin lãnh đạo xem xét lại.

thêm máy tính.

đề nghị tăng phụ cấp tiền trực cho nhân viên

đề nghị tăng tiền trực

Đề nghị tăng thêm phụ cấp tiền trực cho nhân viên y tế.

đề nghị tăng thêm tiền phụ cấp, tiền trực cho nhân viên.

-Làm đúng giờ, về đúng giờ. Khi làm quá thời gian làm việc, phải hỗ trợ đặc biệt cho anh em.
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TRƯỜNG PHÒNG/PHỤ TRÁCH
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GIÁM ĐỐC
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