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BÁO CÁO KHẢO SÁT HÀI LÒNG

# LOẠI THỐNG KÊ 2. PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN NGƯỜI BỆNH NGOẠI TRÚ (QĐ56)

1 Tổng điểm TB người dùng chọn 4.920204 (31878/6479)

2 Tỷ lệ hài lòng chung 99.6296% (6455/6479)

3 Điểm TB theo từng phần A: 4.875598 (5095/1045)
B: 4.918660 (10280/2090)
C: 4.932416 (8247/1672)
D: 4.944976 (4134/836)
E: 4.930622 (4122/836)

4 Tỷ lệ hài lòng so với mong đợi 97.033493 (20280/209)

5 Tỷ lệ người bệnh sẽ quay trở lại 100% (209/209)

6 Chỉ số hài lòng toàn diện 98.0861% (205/209)

- Tổng số phiếu được phân tích 209
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