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BÁO CÁO KHẢO SÁT HÀI LÒNG

# LOẠI THỐNG KÊ 2. PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN NGƯỜI BỆNH NGOẠI TRÚ (QĐ56)

1 Tổng điểm TB người dùng chọn 4.812039 (29979/6230)

2 Tỷ lệ hài lòng chung 97.1589% (6053/6230)

3 Điểm TB theo từng phần A: 4.821891 (4846/1005)
B: 4.815920 (9680/2010)
C: 4.804726 (7726/1608)
D: 4.803483 (3862/804)
E: 4.813200 (3865/803)

4 Tỷ lệ hài lòng so với mong đợi 97.373134 (19572/201)

5 Tỷ lệ người bệnh sẽ quay trở lại 100% (201/201)

6 Chỉ số hài lòng toàn diện 96.0199% (193/201)

- Tổng số phiếu được phân tích 201
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Ý kiến khác:

Thái độ phục vụ của nhân viên đôi khi chưa tận tình

Tôi rất hài lòng

Khám bệnh còn chờ hơi lâu
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