
Loại đánh giá

1. Bệnh viện tự đá

Mã bệnh viện

66212 2026/09/01

Ngày khảo sát

2026/10/13

 

SỞ Y TẾ
Bệnh viện Đa khoa Sa Đéc

Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

-----------------------

BÁO CÁO KHẢO SÁT HÀI LÒNG

# LOẠI THỐNG KÊ 1. PHIẾU KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG NGƯỜI BỆNH NỘI TRÚ (QĐ56)

1 Tổng điểm TB người dùng chọn 4.452120 (24362/5472)

2 Tỷ lệ hài lòng chung 93.3114% (5106/5472)

3 Điểm TB theo từng phần A: 4.360526 (3314/760)
B: 4.420113 (4703/1064)
C: 4.422847 (7395/1672)
D: 4.550752 (4842/1064)
E: 4.504386 (4108/912)

4 Tỷ lệ hài lòng so với mong đợi 92.888158 (14119/152)

5 Tỷ lệ người bệnh sẽ quay trở lại 92.7632% (141/152)

6 Chỉ số hài lòng toàn diện 75% (114/152)

- Tổng số phiếu được phân tích 152
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