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BÁO CÁO KHẢO SÁT HÀI LÒNG

# LOẠI THỐNG KÊ 1. PHIẾU KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG NGƯỜI BỆNH NỘI TRÚ (QĐ56)

1 Tổng điểm TB người dùng chọn 4.376381 (22976/5250)

2 Tỷ lệ hài lòng chung 92.0571% (4833/5250)

3 Điểm TB theo từng phần A: 4.264463 (3096/726)
B: 4.378061 (4470/1021)
C: 4.338730 (6968/1606)
D: 4.498043 (4597/1022)
E: 4.394286 (3845/875)

4 Tỷ lệ hài lòng so với mong đợi 88.527397 (12925/146)

5 Tỷ lệ người bệnh sẽ quay trở lại 95.2055% (139/146)

6 Chỉ số hài lòng toàn diện 65.7534% (96/146)

- Tổng số phiếu được phân tích 146
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Ý kiến khác:

- Wifi rất yếu không xài được - Thức ăn căn tin mắc
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