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Noi dung tra 1o ciia Van phong Chinh phi

NHOM NOQI DUNG LIEN QUAN PEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

B6 Tai nguyén
va Moi truong

Kién nghi Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh chi dao
b6 sung day du cac tién ich, cac trudng thong tin,
nhém dich vu ding chung dé lién két giita cac hé
théng v6i nhau; ho tro kip thoi dé cac bo, nganh, dia
phuong va khic phuc, giai quyét triét dé cac 16i ky
thuat trén Hé théng Cong dich vu cong qubc gia.

Vin phong Chinh phu ghi nhan ¥ kién ctia B6 va s& nghién ctru
dé tiép tuc thuc hién nang cap Cong dap tmg yéu cau quan 1y nha
nudc va phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p. Bén canh do, Van
phong Chinh phui ludn tich cuc hd trg don vi chuyén mon cua Bo
qua cac nhom trén mang xa hoi dé trién khai thue hién cac nhiém
vu dugc giao.

UBND tinh
Lao Cai

Dé nghi Vin phong Chinh pht nghién cttu cho cac dia
phuong thuc hién viéc tiép nhan giai quyét TTHC trén
cung mot Hé thdng Cong Dich vy cong qudc gia, nhu
vay dam bao sy ddng bo, théng nhét trén toan quéc,
tranh cac dia phuong dau tu riéng 1é gay lang phi.

Thue hién Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 ctia Chinh
pht phé duyét Pé an Trung tAm dit liéu quéc gia, Vin phong
Chinh phu dang phdi hop véi Bo Cong an thyc hién chuyén dich
ha tang k¥ thut cong nghé thong tin ctia Cong Dich vu cng qudc
gia 1én Trung tim di lidu quic gia.

Thyec hién y kién chi dao ctia Pho Thi tuéng Thudng tryc Chinh
phtt Nguyén Hoa Binh tai Cong vin s6 8871/VPCP-KSTT ngay
02/12/2024 Vin phong Chinh phu dang phdi hop véi B6 Cong an
dé trién khai phan hé cong dich vu cong tap trung ciia Cong Dich
vu cong quéc gia, trong do thi diém ddi voi 80 dich vu cong truc
tuyén va s& danh gia dé nhan rong.

UBND thanh
phd Hué

Kién nghi v6i Van phong Chinh phu sém hd tro dia
phuong cic ndi dung vudng mic tai Coéng vin sd
134/UBND-KSTT ngay 06/01/2025 vé viéc dé nghi hd

- Cong Dich vu cong qudc gia dong bo thong tin vé TTHC
(bao gom: ma TTHC, ten TTHC, muc do dich vu céng,
trinh tw thuc hién, cach thirc thuc hién, thanh phan ho so,
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trg cac ndi dung lién quan dén cAu hinh don vi va phi, 1¢
phi trén H¢ thong Quan tri Cong Dich vu cong quoc gia.

thoi han giai quyét, doi twong thuc hién, co quan gidi
quyét, mau don, to khai, phi, I¢ phi,...) tir dix liéu TTHC
do Bo, nganh cong bd, cong khai tren CSDLQG ve TTHC.

Trong truong hop co6 sy khac biét Ve quy dinh gitra quyét
dinh cong bd cua Bo, nganh va quyét dinh cong bb cua dia
phuong, dé nghi dia phuong guri van ban bao cio Vin
phong Chinh phii va Bo chuyén mon dé ra soat, d6i chiéu.
- Déi voi cac don vi hanh chinh méi, Cong DVCQG da ghi nhéan
day d dit liéu ctia cac don vi hanh chinh méi do dia phuong ddng
bo; déng thoi, két qua danh gid B chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép cta dia phuong (bdo gom cd cic don vi hanh chinh
méi) da duge tong hop, cong khai tai chiic ning Xuat bao cdo trén
Ban db thé ché thudc phan hé quan tri cia Cong DVCQG.

Vé viée trye quan hoa don vi hanh chinh méi trén Ban do thé ché,
Vin phong Chinh phu va Bo Tai nguyén va Méi truong dang phéi
hop trién khai két ndi, chia sé dir lidu dia gi61 hanh chinh cua cac
don vi hanh chinh nay.

UBND tinh
Khanh Hoa

Bao cao Thu tudng Chinh phu chi dao cac by, nganh,

dia phuong can phdi hop chit ché véi Vin phong
Chinh phu tiép tuc ra so4t, cai tién quy trinh. thi tuc
thuc hién dich vu cong truc tuyén (nhit 13 cac dich
vu cong thiét yéu) sém hudng dan dia phuong tao
lap, st dung danh muc dung chung cua Cong Dich
vu cong qudc gia trén Co sé dir liéu quéc gia vé thu
tuc hanh chinh; dac bi¢t quan tam nang cap nén tang
thanh toan Cong Dich vu cong qudc gia.

- Vian phong Chinh phu da ban hanh Thong tu sb 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 quy dinh mot s6 noi dung va bién phép thi
hanh trong s6 héa hod so, két qua giai quyét TTHC va thue hién
TTHC trén moi truong dién tir, trong d6 di c6 hudéng dan B9,
nganh, dia phuong ra soat, danh gia, tai cAu tric quy trinh thu tyc
hanh chinh dé cung cip dich vu cong truc tuyén. Dong thoi, Thu
tudng Chinh phu da c6 chi dao vé viée nay tai Chi thi s6 27/CT-
TTg ngay 27/10/2023, Coéng dién sb 131/CD-TTg ngay
11/12/2024. Do d6, d nghi dia phuong nghién ctru thuc hién.

- Van phong Chinh phu da cong khai tai liéu hudng dan k¥ thuat
két ndi, chia sé dit liéu gitra Hé thong thong tin giai quyét thi tuc




hanh chinh c4p tinh va Cong Dich vu céng qudc gia tai Muc Ho
tro B9, nganh, dia phuong trén Cong Dich vu cong quéc gia.
Trong d6, dd c6 huéng dan sir dung cac API dé lay dit lidu cac
danh myc ding chung ctia Céng Dich vu cong quéc gia.

- Van phong Chinh phu sé tiép tuc nghién ciru, tiép thu cac ¥ kién
g6p v ciia BO, nganh, dia phwong dé nang cip Nén tang thanh toan
ctia Cong Dich vy cong quc gia.

Xem xét giam trir ty 16 thanh toan truc tuyén cua tinh
d6i véi cac hd so TTHC dugc mién thu phi, 1& phi
theo Nghi quyét so 02/2024/NQ-HBPND ngay
11/6/2024 cia HDND tinh Khanh Hoa quy dinh viéc
mién thu phi, 18 phi véi dich vu cong truc tuyén khi
t6 chirc, ca nhan nop ho so thue hién TTHC trén méi
truong mang trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Déi véi cac truedng hop mién phi, 16 phi theo quy dinh cia HDND,
bén canh vi¢c cip nhat dung mirc phi va van ban quy dinh phi 1€,
phi ctia HDND cap tinh trong CSDLQGTTHC, PP can truyén gia
tri murc phi =0 khi thuc hién dong bd trang thai hd so giai quyét
TTHC vé6i Cong DVC quéc gia.

Tiép tuc hd tro dja phuong trong viéc dong bo dit licu
1én Cong Dich vu cong quéc gia nham dam bao tinh
chinh xéc trong viéc danh gia két qua dat duoc cua
dia phwong theo B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chét lugng phuc vu ngudi din, doanh nghiép
trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tur.

Ghi nhan ¥ kién ctia dia phuong, Vian phong Chinh phi s& tiép tuc
hd tro cac dia phuong trong thuc hién giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cdp dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh
nghiép, bao dam thuc chét, hiéu qua.

UBND tinh
Ninh Binh

Hién tai tinh Ninh Binh da hoan thanh viéc cap nhat
danh muc don vi hanh chinh méi trén co so dir li€u
qudc gia vé TTHC theo quy dinh tai Khoan b Diéu
15 Quyét dinh s6 31/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua
Thu tudng Chinh phu va hoan thanh viéc cap nhat lai
ma dinh danh theo tén don vi hanh chinh maéi sau khi
thie hién sap nhap don vi hanh chinh cip huyén, cap

Hién tai, Cong Dich vu céng qudc gia da ghi nhin day du dit liéu
clia cc don vi hanh chinh méi do dia phuong ddng bo. Pong thoi,
két qua danh gia B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cta
dia phuong (bao gom ca cac don vi hanh chinh méi) da duoc tong
hop, cong khai tai chirc nang Xuat bao céo trén Ban dd thé ché
thudc phan hé quan tri ciia Cong Dich vu cong quéc gia.
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xd. Tuy nhién dén thoi diém 18/02/2025, cac don vi
hanh chinh méi cua tinh van chua duoc cip nhat toa
d6 trén Cong Dich vy cong qudc gia, 1am anh hudng
dén viéc theo ddi, khai thac, st dung dir liéu trén
Cé)ng Dich vu cong quéc gia, dac bi¢t la viéc theo
ddi, danh gia két qua thuc hién bo chi s6 danh gia
chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phi. Pé nghi Van phong Chinh phi khan truong
hoan thanh viéc cap nhat dé phuc vu viéc theo ddi,
khai thac, str dung dir li¢u tai dia phuong

Vé viéc trye quan hoa don vi hanh chinh méi trén Ban do thé ché,
Vin phong Chinh phii va Bo Tai nguyén va Moi truong dang phdi
hop trién khai két ndi, chia sé dir liéu dia gioi hanh chinh cua cac
don vi hanh chinh nay.

1T

NHOM NQI DUNG LIEN QUAN PEN BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TREN CONG DICH VU
CONG QUOC GIA

UBND thanh
pho Can Tho

Pé nghi Vian phong Chinh pha hd trg thanh phd Can
Tho diéu chinh dia gidi hanh chinh trén ban do thé
ché theo BO chi sb tai Quyét dinh s6 766, bao dam
phu hop Nghi quyet s6 1192/NQ-UBTVQH15 ngay
28 thang 9 nam 2024 cua Uy ban Thudng vu Quéc
hoi vé viéc sap xép don vi hanh chinh cép xi cta
thanh phé Can Tho giai doan 2023 - 2025 (cu thé:
quan Ninh Kiéu, thanh ph6 Can Tho di nhap phuong
An Phua, phuong An Nghi¢p, phuong An Cu vao
phuong Thoi Binh); nhdm ghi nhén chinh xéc ty 18
cac chi tiéu cuia thanh phé Can Tho tai Bo chi sb theo
Quyét dinh sb 766.

Hién tai, Cong Dich vu céng qudc gia da ghi nhin day du dit liéu
clia céc don vi hanh chinh méi do dia phuong dong bo. Pong thoi,
két qua d4nh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép clia
dia phuong (bao gom cé cac don vi hanh chinh méi) da duoc tong
hop, cong khai tai chirc nang Xuat bao céo trén Ban dd thé ché
thudc phéan hé quén tri ciia Cong Dich vu cong quc gia.

V& viée truc quan hoa don vi hanh chinh méi trén Ban dd thé ché,
Vin phong Chinh phii va Bo Tai nguyén va Moi truong dang phdi
hop trién khai két ndi, chia sé dir liéu dia gioi hanh chinh cuta cac
don vi hanh chinh nay.

UBND tinh
Lao Cai

Kién nghi Van phong Chinh phu chi dao don vi lién
quan hd trg tinh Lao Cai trong viéc hién thi két qua
thuc hién trén B chi sb phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong

Hién tai, Cong DVCQG di ghi nhan day du dit liéu cta cac don
vi hanh chinh méi do dia phuong dong bo; dong thoi, két qua danh
gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cua dia phuong
(bao gom ca cdc don vi hanh chinh méi) da duoc tong hop, cong
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cu thé: xa Phuc Khanh — huyén Bao Yén nhém chi
sO thanh toan truc tuyén ciia xa tir nim 2024 dén nay
déu hién thi 0% (mau xam), trong nam s6 hd so phat
sinh déu dugc thanh toan tryc tuyén.

khai tai chiic nang Xuat bao céo trén Ban do thé ché thudc phan
hé quan tri cia Céng DVCQG.

Vé viéc trye quan hoa don vi hanh chinh méi trén Ban do thé ché,
Vin phong Chinh phu va B Tai nguyén va Méi truong dang phéi
hop trién khai két ndi, chia sé dit liéu dia giéi hanh chinh cta cac
don vi hanh chinh nay.

10.

UBND tinh
Khanh Hoa

Hién tai BO Chi s chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sé 766/QD-
TTg cua Thu tuéng Chinh phu da cung cap dir licu
cu thé cua cac cac so, ban, nganh; UBND cap huyén;
UBND cép xa dé dia phuong theo doi, danh gia. Dé nghi
cung cép dir liéu bd Chi sb dén timg ‘phong, ban cua
UBND cép huyén va diéu chinh Quyet dinh 766/Qb-
TTg dé quy dinh cy thé cach tinh diém Bo Chi sb ciia
cac s0, ban, nganh; UBND cap huyén va cac phong, ban
cua UBND cap huyé¢n; UBND cap xa.

Van phong Chinh phu da tra 161 kién nghi nay cua tinh Khanh
Hoa tai Van ban s6 12/BC-VPCP ngay 02/01/2024, dé nghi
Tinh nghién ctru thuc hién.

1.

UBND tinh
Bén Tre

Kinh dé nghi VPCP xem xét diéu chinh diém va ty 1¢
cua “Ty 1¢ hai long trong xit Iy phdn dnh, kién nghi”-
Nhom chi s6 mirc d hai long thang 02/2025 ciia tinh
Bén Tre.

Cong Dich vu cong qudc gia tinh toan, tong hop, phan tich ty
dong B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép duya trén dir
liéu do Bg, nganh, dia phuong dong bo tir Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cép tinh, Hé théng cung cap dich
vu cong tap trung cua B, nganh 1én Cong Dich vy cong quéc
gia. Do d6, d¢ nghi dia phuong thyc hién dong bo dit lidu theo
huéng dan cua Vin phong Chinh phu (Tai liéu k¥ thuat cong
khai trén Cong Dich vu cong qudc gia, Tai liéu tip hudn, Cong
van s6 9213/VPCP-KSTT ngay 14/12/2024,...) dé duoc ghi
nhan ding, du.




12.

UBND tinh
Cao Bang

Theo sb liéu BO chi sb phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung cdp DVC, trong
thang 01/2025 tinh Cao Bang ¢6 17.111 ho so chua
dong bo (chiém ty 1é 65,7% tong sé ho so tiép nhdn).
Kién nghi Van phong Chinh phu xem xét, bd sung
chiic ning tra ctru cac ho so chua dong bo 1én cong
DVCQG, dé dia phuong tra ctru, giao nhiém vy cho
cac co quan, don vi khic phuc.

Céng Dich vu cong qudc gia di ghi nhan day du dir liéu duge
dong bo thanh cong tur HE thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cap tinh, Hé théng cung cap dich vy cong tap trung
ctia BO, nganh 1én Cong Dich vu cong quoc gia. Do d6, d& nghi
dia phuwong chu dong xay dung cong cu dé theo ddi, thuc hién
dong bo day di cac ho so chua dong bo thanh cong.

13.

UBND tinh
Long An

Kién nghi Vian phong Chinh phu diéu chinh trén
Cong dich cong quoc gia d6i véi 02 noi dung: tai dur
liéu duoc xuit ra trén Cong dich vu cong qudc gia
(trang quan tri), c6 02 don vi khong dugc tinh diém
day du theo Bo chi s6 766 tai chi tiéu "Mtc do hai
long" la xa Long Thanh (huyén Thu Thira), thi tran
Téan Thanh (huyén Tan Thanh). Tai ban d6 thé ché
trén Cong dich vu cong quoc gia, dbi voi chi tiéu
"Thanh toan truc tuyen" khong hién thi don vi thi
trAn Tan Thanh (huyén Téan Thanh".

Hién tai, Cong Dich vu céng qudc gia da ghi nhin day du dit liéu
clia céc don vi hanh chinh méi do dia phuong ddng bo. Pong thoi,
két qua d4nh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép clia
dia phuong (bao gom cé cac don vi hanh chinh méi) da duoc tong
hop, cong khai tai chirc nang Xuat bao céo trén Ban dd thé ché
thudc phéan hé quén tri ciia Cong Dich vu cong quc gia.

Vé viée truc quan hoa don vi hanh chinh méi trén Ban d6 thé ché,
Vin phong Chinh phi va Bo Tai nguyén va Moi truong dang phdi
hop trién khai két ndi, chia sé dir liéu dia gioi hanh chinh cua cac
don vi hanh chinh nay.

14.

UBND tinh
Son La

Dé nghi Vin phong Chinh phu c6 giai phap ky thuét
dé qua trinh dong bo két qua giai quyét TTHC dién
ra theo thoi gian thuc, dong thoi co cong cu hd tro
dia phuong theo ddi, xir 1y chinh xac cic hd so qua
han, chdm han theo Bo Chi sb theo Quyét dinh
766/QP-TTg trén Cong dich vu cong qudc gia.

Hién tai, dir liéu do dia phuong ddng bo tir He thong thong tin giai
quyét thu tyc hanh chinh 1én Cong Dich vy cong quc gia da dugc
ghi nhén theo thoi gian thyc tai phan h¢ quan tri cua Cong Dich
vu cong qudc gia. Dt liu nay s€ dugc tur dong phan tich de tinh
toan Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép véi tan suat 01
lan/tuan,

Déi v6i cac hd so qua han dang xir Iy, Cong Dich vu cong quc
gia d4 c6 chirc nang thong ké tai Ban d6 thé ché. Péi vai ho so
qua han di xt 1y, Cong Dich vu cong qubc gia cung cap danh
sach thong qua chirc niang HO tro tai phan hé quan tri.
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NHOM NQI DUNG LIEN QUAN PEN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

15.

UBND tinh
Son La

Kién nghi Van phong Chinh phii ndng cép, bo sung
thém chure nang cua hé thong ding nhap co so dir liéu
vé TTHC trén Cong dich vu cong Qudc gia. Cho phép
x0a va chuyen TTHC di cong khai tir Quyét dinh cii
sang Quyet dinh méi, hién nay chi cé chuc nang x6a
Quyét dinh da cong khai, khi c6 thay dbi s& phai kéo
lai timg TTHC rat mét thoi gian trong viéc cap nhat.

Thiét ké chirc nang trén CSDLQGTTHC dugc thuc hién bao
dam tuan tha quy trinh cdp nhat, thém méi, stra d6i, bd sung,
bdi bé TTHC dugc Quy dinh tai Chuong III Quyét dinh sd
31/2021/QD-TTg. Pé nghi UBND tinh Son La nghién ciru k¥
quy trinh dé thyc hién.

16.

UBND thanh
pho Hué

Pé nghi Van phong Chinh pht bo sung thém truong
thong tin vé thoi gian cong khai Quyét dinh cong bd cta
B9, nganh Trung wong trén Cong Dich vu céng qudc gia
dé tao diéu kién thuén loi cho dia phuong trong viéc tra
ctru Quyét dinh cong bd méi ban hanh. Hién nay, trén
Cdng Dich vu cong qudc gia chi hién thi thong tin theo
thoi gian ky ban hanh Quyét dinh c6ng b6 kho khin cho
dia phuong trong qua trinh cap nhat, ban hanh Quyét
dinh cong bd danh muc TTHC lién quan.

Thong tin vé thoi diém cong bd, cong khai TTHC, dia phuong
theo d6j tai Daph muc TTHC cua B, co quan trong Co s¢ dit
liéu qudc gia vé TTHC.

17.

UBND tinh
bak Nong

Ngay 31/10/2024, Uy ban nhan dan tinh Ddk Nong
dd ban hanh Quyét dinh sé 1328/QD-UBND vé viéc
cong bd Danh muc TTHC bai bé mot s TTHC trén
Co s¢ dit liéu quéc gia vé TTHC thudc pham vi quan
1y cia UBND tinh Pak Nong (trong d6, bai bo 759
TTHC) va da dé nghi Bo phan ky thuat cua Cong
Dich vu coéng qudc gia hd tro x6a bo sé TTHC tai
Quyét dinh néu trén; dong thoi, UBND tinh Piak
Nong di ban hanh Cong van s6 826/UBND-NC ngay
14/02/2025 vé viéc dé nghi hd tro x6a bo TTHC trén
Cong Dich vu cong qudc gia lién quan dén tinh Dik
Nong. Tuy nhién dén nay, Vin phong Chinh phu

Qua kiém tra, cac TTHC nay trude day dugc UBND tinh Pak
Nong cong bd dja phuwong hoa déu la cac TTHC khong dugc
giao dia phuong quy dinh chi tiét. Hién tai, VPCP da phan
quyén cho can bo phu trach cia dia phuong va huéng dan dé
thuc hién quy trinh x6a bo TTHC.
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chua duoc hd tro tinh Pak Nong x6a bé s6 TTHC dbi
du néu trén, ddn dén anh huéng Chi sé Cong khai
minh bach cua tinh. Uy ban nhan dan tinh Dak Nong
kinh @& nghi VPCP hd trg x6a bo sb luong TTHC
trén Hé théng Co so dit liéu quéc gia vé TTHC thudc
pham vi quan ly cua tinh Pik Nong trén Cong Dich
vu cong qudc gia theo Quyét dinh néu trén.

18.

UBND tinh
Nghé An

Pé nghi b6 sung thém chirc nang tra ciru dbi voi Co
s& dur liéu quéc gia vé TTHC: Tai muc “Tim kiém
nang cao” cua Danh sich TTHC cua Thu tuc hanh
chinh, Danh sach TTHC ctia Thua tuc hanh chinh ndi
bo, dé nghi bd sung thém chirc nang tra clru theo
“khoang thoi gian” dé thuin tién hon trong viéc
théng ké, bao cao (hién Co s¢ dir liéu mdi cho tim
kiém theo cdc théng tin ciia thii tuc hanh chinh nhu:
ma s6, linh viee, cd'p thuc hién, Quyét dinh cong bé,
co quan cong bé, tinh trang TTHC, logi TTHC, co
quan thie hién, doi twong thwc hién, ngay Quyét
dinh, TTHC du diéu kién mirc do Dich vu cong).

Tai muc Tim kiém nang cao (Danh muyc TTHC) dé c6 tuy chon
tim kiém theo ngdy cap nhat (Tl ngdy...dén ngay).

19.

UBND tinh
Nghé An

HO tro tinh Nghé An trong viéc xir 1y trang thai hod so
thi nang ngach cong chirc va cic hd so khac theo
dung thoi gian giai quyét: Trén Cong Dich vu cong
quéc gia dang cong khai thu tuc thi nang ngach cong
chic theo Quyét dinh s6 1065/QD-BNV ngay
10/12/2020 cua Bo truéng BO Noi vu ma chua cong
khai Quyét dinh s6 922/QD-BNV ngay 17/12/2024
dan dén dia phuong chua co co sé cap nhat, cong
khai trén Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh. Hon nita,
c6 su 1éch nhau vé thoi gian giai quyét, thoi diém tinh

Vin phong Chinh phu s& don déc Bo Noi vu cdp nhat, cong
khai cac TTHC trén Co s¢ dit lidu qudc gia vé TTHC theo quy
dinh. Trén co s¢ do, cac dia phuong s€ thuc hi¢n dia phuong
hoa cac TTHC nay dé to chirc trién khai tai dia phuong.
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thoi han giai quyét cua thu tuc hanh chinh da hét hiéu
luc theo Quyet dinh s6 1065/QD-BNV véi thoi gian
giai quyét, thoi diém tinh thoti han giai quyet cua
TTHC theo Quyét dinh s6 922/QP-BNV dan dén
hon 300 hd so thi ning ngach cong chic cua tinh
dang phai nop theo ma s thu tuc hanh chinh cii coa
Quyét dinh s6 1065/QD-BNV va bj tinh trang thai 14
“qua han”. Do d6, kinh d& nghi Vin phong Chinh phu,
co quan quan tri k¥ thuat cua Cong Dich vu cong quoc
gia hd trg dia phuong trong viéc xir Iy trang thai ho so
thi nang ngach cong chirc theo dung vé thoi gian giai
quyét, thoi diém tinh thoi han giai quyét cia TTHC
chinh theo Quyét dinh s 922/QD-BNV.

IV | NHOM NQI DUNG LIEN QUAN PEN HE THONG TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI TREN CONG DICH VU
CONG QUOC GIA
20. Bo Tai nguyén | HE thong phan anh kién nghi coa Cong Dich vu cong | Ghi nhan ¥ kién ctia Bo dé nang cip Hé thdng Phan anh kién

va Méi truong

quoc gia: Khong thong ké dugc s6 lidu theo linh vuc;
két qua cong khai cac PAKN khong thong ké riéng
dugc cac PAKN cua by, nganh va dia phuong; khong
hién thoi gian cong khai trén giao dién ciia danh muc
cong khai (cong chuc phai truy cép ting PAKN de
ra soat, théng ké, dém thu cong, tach timg PAKN cua
tinh va ctia Bo); khong théng ké tach riéng duoc cac
loai hinh phan anh kién nghi theo “quy dinh hanh
chinh” va “hanh vi hanh chinh”; mot s6 PAKN bi
treo, an khién don vi chuyén mén khong nhin thay
trén tai khoan cua don vi dé xir 1y; tén cta cac don vi
thudc Bo xuat hién 1ap lai nhiéu lan (40) trong danh
muc chon phan coéng don vi xt Iy PAKN, dan dén
tinh trang an PAKN. Do d6, dé nghi diéu chinh cac

nghi trong thoi gian téi.
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muc chtc ning “tiép nhan PAKN”, “xir Iy PAKN”
“cong khai PAKN”, “tra lai PAKN”; khéc phuc cac
16i vé “tra ctru”, “bao céo thdng ké&” tai dia chi
https://pakn.dichvucong.gov.vn/ dam bao ding chire
nang, tham quyén, trach nhiém va thong nhat sd liéu
bao cdo dé phan loai chinh xac s6 PAKN theo linh
vuc dugc phan cong xur 1y hodc theo phan loai quy
dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

21.

Dé nghi Van phong Chinh phu xem xét, bo sung tinh
ning tong hop thong tin chi tiét timg phan anh kién
nghi khi trich xuat bao céo tong hop dinh ky hoic dot
xudt trén trang pakn.dichvuvong.gov.vn, theo d6
thuan tién trong qua trinh quan ly, theo doi trang thai
xir y va truy xuét thong tin néu can.

VPCP tran trong cam on ¥ kién cia Quy B6 va s& nghién ctru, bd
sung chtrc nang lién két dén ndi dung chi tiét ctia timg PAKN trén
h¢ thong

22.

UBND The‘mh
Pho HO Chi
Minh

Kién nghi diéu chinh thoi gian tlep nhan, xtr ly céac
phan anh, kién nghi dang giai quyét trén h¢ thong phan
anh, kién nghi quoc gia trong giai doan sap Xep t6 chuc
bo may. Khac phuc 16i (khéng bao tin nhin dén, bao
tin nhan 16i vé thoi gian,...) qua hé théng SMS dén
nguoi co trach nhiém tiép nhan, xir Iy PAKN.

Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi trén Cong dich vu
cong qudc gia da duoc thiét ké bao dam tuan thu quy dinh tai
Nghi dinh sé 20/2008/NB-CP ngay 14/02/2008 vé viéc tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh. Do d6 dé nghi dia phuong thuc hién theo
dang quy dinh, bdo dam khong gidn doan viéc xur ly phdn anh
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Hién tai hé théng PAKN da cip quyén déy du cho co quan, can
bd phu trach theo ddi ho so, tién d6 xu Iy PAKN. Pé nghi dia
phuong nghién ctru thuc hién.

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN TTHC NOI BQ

23.

UBND tinh
Bac Kan

bé nghi Van phong Chinh phu tham muu ban hanh
thé ché riéng quy dinh vé viéc thuc hién TTHC noi
bo gitta cac co quan hanh chinh nha nudc.

Vian phong Chinh phu ghi nhén y kién ciia dia phuong va s&
nghién ctru, tham muu cho cap c6 thim quyén vao thoi diém
phu hop. Trudc mét, d& nghi cac dia phuong thuc hién theo
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quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh 137/2024/ND-CP ngay
23/10/2024 cua Chinh phu.

VI | NHOM NOI DUNG KHAC LIEN QUAN
24| UBND cac tinh, | Tiép tuc don déc, nhac nhd cac bd, nganh Trung uong | Ghi nhén y kién ciia dia phuong, Van phong Chinh phu sé tiép
thanh phé: Bic | chun hoa viée cong bd TTHC; cap nhat dﬁy dua, kip | tuc don ddc cac BY, nganh dam bao thyc hién viéc cong bo,
Kan, Bén Tre, | thoi, chinh x4c noi dung cac TTHC trén CSDL quéc gia [ cong khai thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai Piéu 14,
Khanh Hoa, | vé TTHC; khdc phuc tinh trang cip nht cham g, | Diéu 25 Nghi dinh 63/2010/ND-CP (sia doi, bo sung boi Nghi
Binh Phudc, Ca | khéng day du ma s6 TTHC duogc cong bd tai cac Quyét | dinh 92/2017/ND-CP).
Mau, Hai dinh céng bd TTHC dan dén khong thé cong khai
Duong, Lai | TTHC dung han, anh hudéng dén két qua danh gia Chi
Chau s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua tinh.
25| Bo Tuphédp va | Dénghi Vin phong Chinh phii sém ban hanh vin ban | Van ban sé 219/TTg-KSTT ngay 27/02/2025 ctia Thu tudng
cac dia phuong: | hudng dan cac bo, dia phuong ndi dung vé thuc hién | Chinh phii vé viéc thuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh
An Giang, Binh | cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh va chuyén giao | nghiép khi sip xép, tinh gon t6 chirc bo mdy.
Duong, Khanh | cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh trong diéu kién
Hoa, Lang thue hién sap xép td chtrc bo may nha nude hién nay.
Son,...
26/ UBNDtinh | Vin phong Chinh pha c6 hudng dan dia phuong thyuc | - D6i véi muc 11.5: BEé nghi dia phuong nghién ctru k§ Vin
Hai Duong hién cac chi tiéu 11.5; 11.8; 11.9 tai Phy lyc I ban | ban sb 9213/VPCP-KSTT ngay 14/12/2024 ctia Vin phong

hanh kém theo Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngdy
09/01/2025 cua Chinh phu dé dia phuong c6 giai
phap trién khai thuc hién.

Chinh phu dé thyc hién.

-Pbi véimuc 11.8, 11.9: Tai Quyét dinh s6 240/QD-TTg ngay
04/02/2025 cta Thu tuéng Chinh phu da giao VPCP hoan
thién trinh Chinh phu ban hanh trong Quy 11/2025 chwong trinh
cit giam gidy phép tai cac B,  nganh, dia phuong va chuyen
mot s6 nhiém vy, hoat dong cap phép doanh nghiép, t6 chirc
xd hoi dam nhiém giai doan 2025-2030. Do d6, Van phong
Chinh phu ghi nhan ¥ kién ctia dia phuong dé nghién ctru, trién
khai thuc hién
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27.

UBND tinh
Son La

bé nghi Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh nghién
ctu, tham muu sta doi Piéu 08 thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cta
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh qua d6 phéan cip cho Giam ddc, lanh dao cac
s0, ban, nganh phé duyét quy trinh ndi bd TTHC dé
dam bao dung churc ndng, nhiém vu va nang cao trach
nhi€ém, hi¢u qua, kip thoi trong vi¢e xay dung quy
trinh ndi b TTHC.

Vin phong Chinh pha ghi nhan dé xuit cia dia phuong va s&
nghién ctru, tham muu trong qua trinh stra doi, bo sung Nghi
dinh s6 61/2018/NDb-CP.
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